
NYC दखेभाल कर म्ियों की परवाह करती है

आपके अधिकार
आपको अधिकार प्ाप्त हैं चाहे आपकी आव्रजन स्थिति कोई भी क्यों न हो। 

न्ययूनिम मजदूरी
आप एक धिजी घर या व्यधति के धलए धवशेष रूप से का् करते 
हैं या अगर आपके धियोतिा के पास 10 या क् क्मिचारी हैं, तो 

नययूित् ्जदयूरी $10.50 प्रधत घंटा ह।ै 
यदद आपके धियोतिा, एक घर पर दखेभाल एजेंसी सधहत, के पास 11 या 
अधिक क्मिचारी हैं, तो नययूित् ्जदयूरी $11.00 प्रधत घंटा ह।ै 
आपका धियोतिा आवशयक नययूित् ्जदयूरी से अधिक भुगताि कर  
सकता/ती ह।ै
अधिक जािकारी या वेति स ेसबंंधित दकसी धशकायत को दजमि करि ेके 
धलए, नययूयॉकमि  राजय धवभाग की श्र् की वेबसाइट (New York State 
Department of Labor) labor.ny.gov पर जाएँ या 1-888-4-NYSDOL 
(1-888-469-7365) पर कॉल करें।
कया आप दकसी Medicaid प्राप्तकतामि को घर पर दखेभाल सेवाएं प्रदाि करिे 
वाले एक क्मी हैं? यदद ऐसा ह,ै तो आप नययूयॉकमि  राजय के वेति स्ािता 
काियूि द्ारा कवर दकये जा सकते हैं। अधिक जािकारी के धलए, 311 पर कॉल 
करें और “Paid Care” के धलए पयूछें।

काम के घंटों के लिए भुगिान
आपको हर उस घंटे के धलए के धलए भुगताि दकया जािा ज़रूरी 
ह ैजब आपिे का् दकया ह,ै धजस्ें आपकी धििामिररत धशफट के 
पहले और/या बाद का का् और का् के ददि के दौराि यात्ा पर 

व्यतीत दकया गया स्य शाध्ल ह।ै अधिक जािकारी के धलए, 311 पर कॉल 
करें और “Paid Care” के धलए पयूछें या nyc.gov/dca पर जाएँ। 

ओवर टाइम
यदद आप एक सप्ताह ्ें 40 घंटे से अधिक का् करते हैं, तो 
आपके धियोतिा का ओवरटाइ् के घंटों के धलए क् से क् आपके 
वेति की धियध्त दर का 1.5 गुिा भुगताि करिा ज़रूरी ह।ै 

यदद आप एक घरेलयू का्गार हैं जो अपिे धियोतिा के घर रहता/ती ह,ै आपके 
धियोतिा को एक सप्ताह ्ें 44 घंटे का् करिे के बाद ओवरटाइ् का भुगताि 
करिा होगा।

सवैितनक अ्व्थििा अवकाश
यदद आप NYC ्ें एक साल ्ें 80 घंटों से अधिक का् करते 
हैं, तो आप प्रतयेक वषमि सवयं की, अपिे बच्,े या पररवार के अनय 
सदसयों की दखेभाल के धलए 40 घंटे का असवस्थता अवकाश 

अरजमित कर सकते हैं। यदद आप घरेलयू क्मी हैं, तो रोज़गार के एक साल के 

बाद, आपके घरेलयू धियोतिा का नययूयॉकमि  राजय श्र् काियूि के तहत तीि ददि 
के सवैतधिक आरा् के सा्थ-सा्थ दो ददि का सवैतधिक असवस्थता अवकाश 
दिेा ज़रूरी ह।ै आपके असवस्थता अवकाश का अिुरोि करिे या लेिे की 
वजह से दकसी धियोतिा का आपके धखलाफ़ प्रधतशोिात्क कारमिवाई करिा 
ग़ैरकाियूिी ह।ै अधिक जािकारी के धलए या धशकायत दजमि करिे के धलए, 
nyc.gov/PaidSickLeave पर जाएँ या 311 पर समपकमि  करें।

भेदभाव मुक्त का्य्य्थिि
NYC ्ािव अधिकार काियूि चार या इससे अधिक क्मिचाररयों 
वाले धियोतिाओं पर लागयू होता ह।ै यह राष्टीय ्यूल, जाधत,  
ि्मि/पं्थ, ललंग, और ललंग पहचाि सधहत कई संरधषित वगगों को 

कवर करता ह,ै और दकसी भी धिरमिय ्ें भेदभाव पर प्रधतबंि लगाता ह ैजो 
रोज़गार की शतगों और धस्थधत को प्रभाधवत करते हैं। यदद आपके सा्थ भेदभाव 
हुआ ह ैया आप उसके गवाह हैं, तो NYC ्ािव अधिकार क्ीशि इंफोलाइि 
को 1-718-722-3131 पर कॉल करें। 
नययूयॉकमि  राजय ्ािव अधिकार काियूि धियोतिा के आकार की परवाह 
दकए धबिा, जाधत, ि्मि, या राष्टीय ्यूल के आिार पर यौि उतपीड़ि और 
उतपीड़ि से घरेलयू कर्मियों की रषिा करता ह।ै ्ािव अधिकार धिवीजि से 
1-888-392-3644 पर समपकमि  करें। 

नौकरी ििाशन ेवािों का संरक्षण 
DCA उि रोज़गार एजेंधसयों को लाइसेंस प्रदाि करता ह ैधजिका 
फीस और ररफंि, अिुबंि और प्राधप्तयों, और अनयों के बारे ्ें 
काियूि का पालि करिा ज़रूरी ह।ै nyc.gov/dca पर िौकरी 

तलाशिे वालों के अधिकारों के धबल को प्राप्त करें या दकसी रोज़गार एजेंसी के 
बारे ्ें धशकायत दजमि करिे के धलए 311 पर समपकमि  करें।

सुरलक्षि और ्व्थि का्य्य्थिि 
आपके कायमिस्थल का सवास्थय और सुरषिा खतरों से ्ुति होिा 
ज़रूरी ह।ै आपको िौकरी पर खतरों के बारे ्ें जािकारी 
और प्रधशषिर प्राप्त करिे का भी अधिकार ह।ै कोई धशकायत 

दजमि करिे के धलए OSHA.gov पर जाएँ या 1-800-321-OSHA 
(1-800-321-6742) पर कॉल करें। 
यदद आपको का् पर होिे के दौराि कोई चोट लग जाती ह,ै दफर चाह ेदोष 
दकसी का भी कयों ि हो, तो आप अपिे वेति और धचदकतसा उपचार के कुछ 
धहससे को कवर करिे के धलए ्ुआवजा प्राप्त करिे के पात् हो सकते हैं। अधिक 
जािकारी के धलए wcb.ny.gov पर जाएँ या 1-877-632-4996 पर  
कॉल करें।

अधिकार और संसािनों की एक समीक्षा 

्यदद आप NYC में एक भुगिान प्ाप्त करने वाि ेदेखभाि कममी हैं, िो अब आपके पास का्य्य्थिि संबंिी सवािों और लशका्यिों 
के लिए एक समरप्यि शहरी संसािन है: उपभोक्ता मामिों का तवभाग (Department of Consumer Affairs, DCA) श्रम 
नीति एव ंमानक के का्या्यि्य के भीिर भुगिान प्ाप्त देखभाि तिवीजन है। 

भुगताि प्राप्त करिे वाले दखेभाल कर्मियों ्ें घरेलयू दखेभाल और घरेलयू कायमिकतामि जैसे दक घर पर दखेभाल करिे वाले सवास्थय सहायक, धिजी दखेभाल 
सहायक, घरेलयू पररचारक, िैिीज़ (आया), दखेभाल प्रदािकतामि, और घर की सफाई करिे वाले शाध्ल हैं।

DCA िे इस स्ीषिा को तैयार दकया ह ैतादक आपको ्हतवपयूरमि अधिकारों और संसाििों के बारे ्ें जाििे ्ें ्दद ध्ले।

अधिक जािकारी के धलए, 311 पर कॉल करें और “Paid Care” के धलए पयूछें या nyc.gov/dca पर जाएँ।

पीछे जारी ह ै> 

हहंदी | Hindi



NYC उपभोतिा ्ा्लों का धवभाग (DCA) संपन्न स्ुदाय बिािे के धलए नययूयॉकमि  वाधसयों की रोज्रामि की आर्थमिक धजनदधगयों का संरषिर करता और उसे बेहतर बिाता ह।ै श्र् िीधत 
एवं ्ािक के ह्ारे कायामिलय के का् के ्ाधय् से, DCA का्गार पररवारों को धवत्ीय सवास्थय और का् और जीवि ्ें संतुलि प्राप्त करिे के धलए उिकी जरूरत के उपकरर और 
संसािि उपलबि करवाकर सशति बिाता ह।ै

संसािि 
अप्वासन सहा्यिा 
ActionNYC आपके स्ुदाय ्ें, आपकी भाषा ्ें सुरधषित, ्ुफत अप्रवासि काियूिी अिुवीषिर प्रदाि करता ह।ै nyc.gov/actionnyc पर जाएँ या 311 
पर कॉल करें और “ActionNYC” कहें।

अंग्ेज़ी कक्षाएँ 
NYC धवभाग का यवुा और सा्दुाधयक धवकास का अंग्जेी भाषा कायमिक्र् िवीित् नययूयॉकमि  वाधसयों को अंग्ज़ेी सीखि े्ें ्दद करि ेके धलए बिाया गया ह।ै 
अधिक जािकारी के धलए nyc.gov/dycd पर जाएँ।

कम िागि वािा ्वा््थ्य बीमा
NYC ्ािव संसािि प्रशासि आपको आपकी जरूरतों और बजट के ्ुताधबक सवास्थय बी्ा और दखेभाल तलाशिे ्ें ्दद कर सकता ह।ै ्ुफत व्यधतिगत 
सहायता पािे के धलए सवास्थय धवभाग द्ारा प्र्ाधरत एपलीकेशि सलाहकार तलाशिे के धलए, 311 पर कॉल करें, nyc.gov/health पर जाएँ, या NY 
सवास्थय धवभाग की वेबसाइट nystateofhealth.ny.gov पर जाएँ। 

साव्यजतनक िाभ 
ACCESS NYC एक ्ुफत सेवा ह ैजो आपको यह पता करिे ्ें सहायता करती ह ैदक कया आप 30 से अधिक शहरी, राजय, और संघीय लाभ कायमिक्र्ों के 
धलए पात् हो सकते हैं। आप ACCESS NYC के ्ाधय् से कुछ कायमिक्र्ों के धलए ऑिलाइि आवेदि कर सकते हैं। ACCESS NYC के बारे ्ें जािकारी 
के धलए nyc.gov/accessnyc पर जाएँ या 311 पर समपकमि  करें। 

मुफि आरथि्यक सिाह 
NYC धवत्ीय सशतिीकरर केनद्र ्ुफत आ्िे-सा्िे बैठकर दी जािे वाली पेशेवर धवत्ीय सलाह की पेशकश करते हैं। यह सेवा गोपिीय ह,ै और ह्ारे 
पेशेवर सलाहकार धवधवि भाषाएँ बोल सकते हैं। एक अपाइंट्ेंट धििामिररत करिे के धलए 311 पर कॉल करें या nyc.gov/dca पर जाएँ।

टैकस संबंिी मुफि िै्यारी 
आप NYC की टैकस संबंिी ्ुफत तैयारी सेवाओं के धलए पात् हो सकते हैं, धजस्ें ऑिलाइि फाइललंग करिा और दकसी IRS सतयाधपत VITA/TCE 
सवयंसेवक तैयारकतामि के सा्थ व्यधतिगत रूप से फाइललंग करिा शाध्ल ह।ै अधिक जािकारी के धलए 311 पर कॉल करें या nyc.gov/taxprep पर जाएँ।

शैक्षधणक और प्लशक्षण का्य्यक्रम 
धसटी िौकरी की तलाश करिे वाले व्यधतियों को ्ुफत सहायता की पेशकश करती ह।ै Workforce1 Career Center तलाशिे के धलए  
nyc.gov/workforce1 पर जाएँ या 311 पर कॉल करें। 

सवैतधिक दखेभाल धिवीजि के बारे ्ें 
सवैतधिक दखेभाल धिवीजि सवैतधिक दखेभाल कर्मियों के अधिकारों की रषिा करिे, सवैतधिक दखेभाल िौकररयों की गुरवत्ा को बेहतर बिािे, और 
सवैतधिक दखेभाल प्रराली को ्जबयूत बिािे के धलए स्रपमित ह।ै ह् धिम्न के ्ाधय् से NYC ्ें सवैतधिक दखेभाल कर्मियों की ्दद करते हैं: 

• साव्यजतनक आउटरीच और लशक्षा कर्मियों को उिके अधिकारों और धसटी संसाििों की उपलबिता के बारे ्ें सयूधचत करिे के धलए।
• प्वि्यन और लशका्यि प्ाप्त करने और रेफ़रि स्थािीय, राजय, और संघीय सतर पर कायमिस्थल के उललंघिों से धिपटिे के धलए।
• कायमिकतामि जिसांध्यकी, का् की पररधस्थधतयों और उद्ोग के ्ािकों, कायमिस्थल काियूिों का धियोतिा अिुपालि, और का्गार सहकारी सध्धतयों 

की प्रभावशीलता पर अनुसंिान और नीति तवकास। 
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